
Fundraising:  
einmal integriert bitte!



1. 3 Komponenten für erfolgreiches Fundraising
1. Die richtigen Partner
2. Die richtigen Taktiken
3. Die richtigen Systeme

1. Donor Experience
2. Tool Demo

2. Diskussion

Agenda
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3 ist besser als 1

Donor 
Experience Core CRM Payment 

Solutions

Digitales 
Fundraising

• NGO Experten
• Gemeinsame Kunden
• Effiziente Zusammenarbeit
• Fokus auf Tools für mehr Expertise
• Perfekte Integration der Tools



Core CRM

Persistent

Nach langjähriger Erfahrung sind wir nun in der Lage, Lösungen zu entwerfen und 
umzusetzen, die Ihre Geschäftsprozesse verbessern: Fundraising, Spendenverwaltung, 
Stakeholder-Management, Portale, Analysen usw. Wir nutzen die Salesforce-Produkte für 
gemeinnützige Organisationen und passen sie an, damit Sie den aktuellen Heraus-
forderungen der Branche gewachsen sind.

Experience

Da wir uns der besonderen Bedürfnisse unserer gemeinnützigen Organisationen 
bewusst sind, haben wir uns 2021 entschlossen, ein spezielles Team in der Schweiz 
zu bilden, das sich speziell um diesen Sektor kümmert. 

Dedicated NPO Team

Um eine grössere Reichweite und spezialisierte Kompetenzen zu gewährleisten, haben wir 
uns mit relevanten Akteuren des gemeinnützigen Sektors in der Schweiz zusammengetan.

Partner network



Payment Solution

RaiseNow 

Automatischer 
Zahlungsabgleich
Auszahlungen vom Acquiring 
Partner direkt zu individuellen 
Spenden zuordnen? Eine 
referenzierte Zahlung in 
Salesforce einer 
wiederkehrenden Spende oder 
einer Transaktion zuordnen? 
Oder direct debit Zahlungen voll 
automatisiert einlesen und 
zuordnen?   

Alles mit dabei! Reconciliation 
facilitated. Check!

4Zahlungsplatform 
Stripe, PayPal, TWINT, 
PayOne, Six, Datatrans, 
Wordline - Die Liste der 
Zahlungsplattformen und 
Anbieter ist lang. 

Unser RaiseNow Hub fasst alle 
diese Anbieter für Euch in einer 
Platform zusammen.  

21Spender*innen
Abholen
• Tablet fundraising

• Community fundraising

• In-app fundraising (twint)

• Event fundraising (eg. QR 
checkout)

• Oder via Spendenformular 
auf der Website

Salesforce - einmal
Integriert bitte 
Lokale Zahlungsmethoden in 
Salesforce sind nur ein Teil von 
von Fundraising. Unsere 
Salesforce Integration erweitert 
Salesforce um kritische 
Funktionalität für Fundraising. 

Von der Generierung von 
Zahlungsreferenzen über 
Inkasso Management und direct 
debit Einzüge - alles mit dabei. 
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in a Nutshell

RaiseNow 



Engagement

Strategy

AnalyticsDonor Experience

getunik
Growth
Retainer

Digital 
Marketing

Websites Customer 
Analytics

Journeys

Services

Plattformen

Marketing 
Cloud



Einige unserer Kunden…



Die 3 Taktiken für Erfolg

Lifecycle 
Management
Regelmässige Spenden & 
Mitgliedschaften

... meine Unterstützer durch 
ständige Interaktion zu 
entwickeln und sie langfristig 
an die Organisation zu binden

2

... mit kanalübergreifenden 
und gut orchestrierten 
Kampagnen kann ich eine 
hohe Werbewirkung 
erzielen, um bestimmte 
Ziele zu erreichen

3
Campaigns

Spezifische Ziele 
erreichen

...mit Hilfe einer schnellen 
Umsetzungsgeschwindigkeit 
bin ich als NGO für Notfälle 
(z.B. Katastrophenhilfe) 
gerüstet

1
Rapid 
Response

Katastrophenhilfe



Dank modernster Software kann jede Interaktion 
mit Unterstützern automatisiert werden. Dies 
ermöglicht den Aufbau 
„persönlicher“ Beziehungen, selbst in großen 
Unternehmen. Dadurch erhöhen die NGO die 
Relevanz ihrer Botschaften und sorgen dafür, 
dass sie auf dem hart umkämpften Werbemarkt 
die notwendige Aufmerksamkeit erhalten.

Lifecycle Management



Life Cycle 
Principle

Interessiert
(Opt-In)

Neu
(no Opt-In)

Entwicklungsfähig
(Donor)

Gebunden
(Regular Donor)

Gefährdet
(Regular Donation  

 expires)

Lost
(Regular Donation 

cancelled)



Donor Experience



Max’s Journey mit Wastefree



New

21
Ocean Cleanup 

Campaign



Interested

Lead 2 Donor 
Journey 21

Dynamic Content

A|B Test

Form

Text Personalisierung

3

Donation Button

QR code Spende mit 
Twint oder Banking App



Interested

Donation
Page

Personalisierte 
Checkout Seite

$

Dynamic Donation 
Spendenbetragsvorschläge

Vorausgefülltes 
Spenden Formular



Developable

Donation
Confirmation √

Dynamic



Developable

Donor 2 
Regular Donor 

Journey 321 4

QR Code zum 
regelmässigen 

Spendenformular



Developable

Regular 
Donation

Page $

Spendenintervall



Bound

Regular 
Donation 

Confirmation √

Spezieller Inhalt für 
erste Spende



CC expires

In Danger

Retention Journey 2 31



Bound



Thank you!


